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EMS TrackMortalidad por Accidentes1



EMS Track1 Mejorar la Atención 
Prehospitalaria



EMS TrackMejorar el 
Tiempo de Respuesta
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EMS TrackTiempos de Respuesta @ EMS1



First1 Ambulancia por cada 20,000 habitantes

Recomendación Internacional:

1 Ambulancia por cada 120,000 
habitantes

98% Servicios de Emergencias 
atendidas por la Cruz Roja Tijuana

13 Ambulancias

Población de +1,559,683 
habitantes 👪

🏃

EMS Track2 EMS Tijuana
Ambulancias / Habitantes



Territorio de 1,243 

6 Bases

1 Base por cada 
207 

Flota Vehicular: 
686,000 vehículos

114,333 Vehículos

Territorio de 1,243 Km2

6 Bases

1 Base por cada 
207 Km2

Flota Vehicular: 
686,000 vehículos

114,333 Veh/Base

EMS TrackEMS Tijuana
Bases / Km2 - Vehículos 
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Ene – Mayo (2019): 22 ± 2 min 

EMS TrackEMS Tijuana
Tiempo de Respuesta

2



EMS TrackEMS Tijuana
Cobertura de Bases
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EMS TrackEMS Tijuana
Hospital de Traslado
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EMS TrackEMS Tijuana
Clasificación de Pacientes
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1 Hospital General  + 26 Instalaciones de Salud

Fuente:  Portal Secretaria Salud B.C.

EMS Track2 EMS Tijuana
Deficiencia Hospitalaria



EMS TrackEMS Tijuana
Ausencia de CRUM
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Organización academica 
no gubernamental

Sin fines de lucro

Apoyar proyectos de 
vanguardia de código 
abierto.

Permitan mejorar la calidad de 
los servicios prehospitalarios.

Fomentar la formación de 
recursos humanos

Áreas
Sistema Prehospitalarios de Urgencias

Respuesta en caso de desastre mayor o 
catástrofe 

EMS Track3 Equipo de Trabajo
Multidisciplinario



PROFESOR-INVESTIGADORES

• Dra. Yazmin Maldonado 

• Dr. Leonardo Trujillo

Instituto Tecnológico de Tijuana, ITT

• Dr. Carlos Vera

Universidad Autónoma de Baja California, 
UABC

• Dr. Mauricio de Oliveira

University of California San Diego, UCSD.

• Dr. Oliver Schütze

Centro de Investigación y de Estudios 
Avanzados,  Cinvestav

ESTUDIANTES DE POSGRADO DEL ITT
• Ing. Juan Carlos Dibene
• M.C. Guadalupe Álvarez Hernández
• Ing. Noelia Torres Cortez
• Mónica Soto

ESTUDIANTES DEL GRUPO TIES DE UCSD
• Alger Vuong
• Mary Doggett
• Jose Rodriguez
• Timothy Lam
• Devin Hickey
• Sandra Soueid
• Justin Gil

EMS TrackInstituciones Educativas
Binacionales
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Optimización de los 
Servicios 

Prehospitalarios de 
Urgencia

EMS Track4 Proyectos de 
Mejora en el EMS



Parámetros
Ambulancias
r1  = tiempo mínimo
r2  = tiempo máximo 

= 75%

CRUZ ROJA - ITT

PD1

Punto de demanda: PD

Figura 3. Puntos de demanda con 75% de cobertura doble. 

PD2

PD3

PD4
r1

r1

r1

r1

r2

EMS Track4 Algoritmo de Optimización
Modelo Doble Cobertura

M.C. Guadalupe Álvarez Hernández



EMS Track4 Ubicación de Bases
Minimizar Tiempo de Respuesta

M.C. Guadalupe Álvarez Hernández



EMS Track4 Análisis de cobertura
por mes

MES 
ESCENARIO 

1
ESCENARIO 

2
ESCENARIO 

3
ESCENARIO 
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ago-16 79 83 85 87
sep-16 92 94 92 92
oct-16 83 89 87 90
nov-16 94 94 93 92
dic-16 99 99 98 97
ene-17 90 99 99 98
feb-17 100 100 100 100
mar-17 90 88 88 89
abr-17 93 95 92 94

Porcentajes de doble 
cobertura para r1 por 

escenario.

Resultados para el modelo RDSM.

M.C. Guadalupe Álvarez Hernández



EMS Track4 Escenarios para análisis de
cobertura de demanda

Ing. Juan Carlos Dibene



EMS Track4 Optimización
Análisis de rutas y trayectos

Ing. Noelia Torres Cortez



EMS Track4 Compartir los hallazgos
Buscar soluciones en equipo

1 Capitulo de libro
3 artículos arbitrados
3 posters académicos



Team Members: Hans Yuan, Rammy Issa, Maria Lomidze, Alex 
Hermstad, Shivali Mathur, Ting Yu, Timothy Lam, Parth Panel, Ramti
Roshanmanesh, Julia Kapich, Sinan Bayoud, James Han, Fu Yang Chin.

Executive Director: Mandy Bratton, PhD
Faculty Advisor: Mauricio de Oliveira, PhD
TA: Gabriele Di Fiore

EMS Track5 We have a dream…
Sistema de Despacho Inteligente



Mobile 
App

Web 
App

Android App

Geolocalización
GPS

Rastreo de 
llamadas

Alerta de 
Pánico

Código abierto

Basado en la 
nube

Interfase de 
despacho

Visualización

Algoritmos

Código abierto

https://ucsdnews.ucsd.edu/feature/lifesaving-app

EMS Track5 EMS Track
Plataforma computacional



EMS Track5 EMS Track App
Disponible en Google Play



EMS Track5 EMS Track
Arquitectura del sistema



01

06 03

02

0405

Rastreo
Localización en tiempo 

real de vehículos, 
personas y recursos

Despacho
Despacho con mapa 
interactivo. Envío de 
texto, fotos y video

Disponibilidad
de Recursos
Localización, estatus y 

capacidades

Analisis de Datos
Análisis histórico y 

predictivo, optimización, 
simulación dinámica

Control de Gastos
Control de distancias, 

combustible, 
consumibles

Notificacion
Cambio de estado en 

función de 
geolocalización, alertas

Rastreo

Notificacion temprana

Disponibilidad de Recursos

Despacho

Analisis de Datos

Control de Gastos

EMS Track5 EMS Track
Características funcionales



EMS Track

Inglés

Portugués
Español

EMS Track5 EMS Track
Disponible en 3 lenguajes



Partnership
UCSD-Global TIES 
Tijuana Red Cross

Deployed
Tijuana Red Cross 

(Mobile App) 

Deployed
C4 - Baja’s 911

(Web App)

EMS Track5 EMS Track
Avances



EMS Track5 EMS Track
Simulaciones en caso de desastre



EMS Track5 EMS Track
Integrando  la Respuesta Ciudadana



EMS Track5 EMS Track
Ubicación de Desfibriladores Automáticos

https://auxiliorcp.com/



Reducir tiempos de despacho y 
respuesta

Localización de recursos en 
tiempo real (unidades, 
hospitales, personal, DAEs)

Geo-localización precisa de 
incidentes

Rutas en función del trafico 
local (Usando Google maps)

Despacho múltiple de unidades

Coordinación multi-agencias en 
incidentes con múltiples 
lesionados

Activación de la  respuesta 
ciudadana

Bajo costo inicial y de operación

Algoritmos de optimización

OPTION 01 OPTION 02

EMS Track5 EMS Track
Beneficios Potenciales

Interfase con el Medical Priority 
Dispatch System Simulación dinámica

Análisis histórico y predictivo



UC Berkeley
1st. Prize Global Health

UCSD
Audience Award

What if all people had
reliable and efficient
access to prehospital
emergency services? 

…

EMS Track6 EMS Track a Nivel Global

https://emstrack.org/web



EMS Track6 EMS Border Track

Improving prehospital 
emergency care and transport 

at US-Mexico border



Early notification to 
ICE, CBP, and US 
Ambulance

Minimize delays at secondary
inspection booth.
Activate US Ambulance
according to the patient needs
(trauma, neonatal, MICU, etc.)

Historic and predictive analysis
Epidemiology of border crossing
patients (type of sickness,
transfer times, quality of care,
etc.).
Provide scientific evidence for
decision makers.

Real time tracking of 
Mexican ambulances

Clear border lines for ambulance 
access

Medical records data sharing

Share medical records 
(ambulance, hospital) to 

optimize medical care and avoid 
repetitive exams.

EMS Track6 EMS Border Track



EMS Track6 EMS Border Track 
Stakeholders

Current Users Mexico EMS Mexico Health USA EMS-Fire USA Health

Cruz Roja Tijuana

C4 Dispatch Center

UABC Emergency 

Response Team

Tijuana Fire Dept.

Rosarito RC

Aguascalientes RC

Private Ambulance

Jurisdiccion

Sanitaria No. 2, 

Secretaria de Salud

Private Hospitals

SD Fire – Rescue

Chula Vista FD

Carlsbad FD

AMR

Office of Border 

Health

UCSD  Trauma

Sharp Chula Vista

Border transfer 
code & protocol

Early  notification
protocol

Transfer of 
medical records



EMS Track6 Data Sharing USA-México

MedEX
California ambulances will 
now be connected to the 

state’s nonprofit health data 
network, Manifest MedEx 

(MX), thanks to a $4.9 million 
grant awarded by the 

Emergency Medical Services 
Authority (EMSA) to facilitate 
health information exchange 

between emergency 
ambulance service providers 

and hospitals.



EMS Track6 EMS Border Track Team

UCSD - MAE

UCSD Global TIES 

Advisor

Carlos Vera, 
M.D., Ph.D.

Andres 
Smith, M.D.

Mauricio de 
Oliveira, Ph.D.

Eva Tovar, 
M.D.

UABC - Facultad de Medicina

Instituto Tecnologico de 

Tijuana

UCSD – Emergency Medicine

EMS Director, Tijuana Red 

Cross

Emergency Dept. Director

Sharp Hospital Chula Vista

President, Board of Directors

Cruz Roja Tijuana



EMS Track6 EMS Track
Video
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